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Innowacyjna technologia o nazwie WREL
(Wireless Resonant Energy Link), pozwala
na przesytanie energii elektrycznej bez
koniecznosci uzycia kabli taczacych
odbiornik ze zrodtem pradu



SaS® fO ru m ZAPRASZAMY NA FORUM BIZNESOWE SAS 2010

POLSKA 2010 warszawa Za.praszamy do udzia’:y w XVI.I konferen.cji z. cyklu Forum !3.iznejsF>V\./e .SAS,Iktc'?-
rej tematem przewodnim bedzie poszukiwanie nowych mozliwosci, jakie pojawi-
ty sie przed polskimi firmami i instytucjami w wyniku wydarzen rynkowych ostat-
nich miesiecy. Bedziemy mowic o roli innowacyjnosci i optymalizacji w tworzeniu
KIEdv przewagi konkurencyjnej organizacji. Przyjrzymy sie zaleznosci miedzy precyzjg

dostepnych informacji, a trafnoscig podejmowanych na ich podstawie decyzji.

17 marca 2010 - sroda Opowiemy o korzyéciach wynikajacych z zaawansowanego podejécia do oceny

9.30-17.00 ryzyka, oszczedno$ciach ptyngcych z wykrywania naduzyé, rozwigzaniach nowe;
generacji umozliwiajgcych wzrost efektywnosci i rentownoéci marketingu, a takze
G dzie zaawansowanych koncepcjach planowania i prognozowania popytu.

Hotel Marriott Dyskusje panelowag poprowadzi Tadeusz Mosz, autor i redaktor prowadzgcy

Al. Jerozolimskie 65/79 magazynu ekonomicznego ,Plus Minus”, dziennikarz Radia TOK FM. Podczas
00-697 Warszawa panelu poruszone zostang nastepujgce zagadnienia:

. . i o o
Kontakt 1. Sytuacja gospodarcza w Polsce i na $wiecie — czy zmienity sie reguty gry?

Dla kogo nowa dekada stanowi okazje, a dla kogo zagrozenie?
SAS Institute Polska
ul. Gdanska 27/31, 01-633 Warszawa 2. Gdzie szukaé przewagi konkurencyjnej? Czy mozna pogodzi¢ innowacyjno$é
tel. (22) 560 46 00; fax (22) 560 46 04 i optymalizacje? Czy otwarto$¢ na innowacje gwarantuje sukces?

e-mail: forum@spl.sas.com
www.sas.com/poland 3. Jak optymalnie zarzgdza¢ informacjg w organizacji i w petni wykorzystac

potencjat ukryty w gromadzonych danych?

Rel estra Cja a. Czy zarzad otrzymuje informacje potrzebne do kierowania organizacja
W celu dokonania rejestracji prosimy W coraz szybciej zmieniajgcych sie warunkach rynkowych?

skorzystac z elektronicznego formularza,
b. Czy cata organizacja otrzymuje informacje niezbedne do efektywne;j

ktéry znajdziecie Panstwo w zaktadce T S o T
realizacji procesow biznesowych i ich usprawniania?

‘rejestracja’ na stronie:
www.sas.com/poland/events/
forumbiz2010

c. Czy dostepne sg miarodajne prognozy dotyczgce przyszitych zdarzen?

4. Zaawansowana analityka — mozliwo$¢é czy koniecznos$¢? Czy jest jeszcze
miejsce dla intuicji i doswiadczenia?

. SESJE TEMATYCZNE
Stanowiska demo

Zapraszamy na indywidualne spotkania Innowacje i optymalizacja
z ekspertami przy stanowiskach demon- Analiza sieci spotecznych. Niewykorzystany potencjat Text Mining. Optymalizacja
stracyjnych: Call Center. Zarzadzanie zrodtami przychoddéw. Zwrot z inwestycji w innowacje

» Customer Experience Analytics | rozwigzania optymalizacyjne.

» Anti-Money Laundering Zarzadzanie relacjami z klientem

» Ryzyko operacyjne SAS Customer Intelligence w praktyce: 6 interesujgcych wdrozen z perspektywy
» Bezpieczenstwo decyzji w biznesie klienta. Innowacyjne podejécie do wsparcia zarzadzania marketingiem i opera-
» Fraud Framework for Insurance cjami. Implementacja kompleksowej Platformy Analitycznej oraz marketing oparty

o detekcje zdarzen.

Planowanie i prognozowanie

Wykorzystanie zaawansowanych analiz statystycznych w planowaniu sprzedazy.
Prognozowanie wyniku technicznego w instytucji finansowej. Realizacja proceséw
prognostycznych w $rodowisku SAS.

Wykrywanie naduzyé

Skuteczna walka z naduzyciami w bankowosci i ubezpieczeniach. Przeciwdzia-
tanie praniu pieniedzy. Minimalizacja strat wynikajacych z operacji finansowych
o charakterze przestepczym.




Zarzadzanie ryzykiem

Calosciowe spojrzenie na ocene ryzyka instytucji. Wykorzystanie metod zaawan-
sowanych do pomiaru ryzyka operacyjnego. Testy warunkow skrajnych, jako ele-
ment koncepcji agregacji kapitatu.

Zarzadzanie tancuchem dostaw

Zaawansowane koncepcje planowania i prognozowania popytu. ldentyfikacja
czynnikow wplywajgcych na jakosé wytwarzanych produktéw. Predykcyjne pro-
wadzenie napraw i remontéw. Zastosowanie metod optymalizacji do zmniejszenia

kosztow w przemysle.

Przyktadowe pytania, na jakie mozna bedzie znalez¢ odpowiedzZ podczas
Forum Biznesowego 2010:

» Jak Web 2.0 przenika do $wiata biznesu?
» Jak przeksztalci¢ pogtebiong relacje z klientem w nowe zrédto przychodu?

» Jak wykrywa¢ naduzycia? Jak przeciwdziata¢ praniu pieniedzy? Jak do mini-
mum ograniczy¢ liczbe operacji finansowych o charakterze przestepczym?

» Jak skutecznie prowadzi¢ kontrole w procesie zarzgdzania ryzykiem?
» Jak zmniejszy¢ koszty logistyki oraz poprawi¢ czas obstugi klientow?

» Jak zastosowac analityke do identyfikacji przyczyn odchylen od standardow
produkcyjnych?

13 WDROZEN W PRAKTYCE

Doswiadczeniami ze zrealizowanych wdrozen rozwigzan SAS podzielg sie
praktycy reprezentujgcy:

Bank PKO BP Lukas Bank SA

Bank Pekao SA PLL LOT SA

Biuro Aktuarialne PZU SA Romtelecom

GE Money Bank SA T-Mobile Czechy

Home Credit International TU Allianz Polska SA

KBC Consumer Finance Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Kredyt Bank SA

Forum Biznesowe SAS co roku gromadzi przedstawicieli czotowych polskich firm
i instytuciji, oferujgc mozliwosé podjecia dyskusji na temat aktualnych wydarzen
rynkowych. Uczestnicy dotychczasowych konferenciji, to kadra zarzadzajgca oraz
uzytkownicy rozwigzan SAS reprezentujgcy sektor bankowy, ubezpieczenia,
telekomunikacje, transport, handel detaliczny, energetyke, farmacje, szeroko ro-
zumiany przemyst oraz sektor publiczny.

RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI

Na wewnetrznych stronach niniejszego zaproszenia przedstawiamy ramowg
agende konferencji w podziale na sesje tematyczne.
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08:30 - 09:30

Rejestracja uczestnikow potaczona z poranng kawg

09:30 - 09:45

Powitanie gosci i otwarcie konferencji

Panel dyskusyjny - Precyzja informacji - optymalizacja decyzji

Uczestnicy:

prof. Tadeusz Tyszka
Kierownik Centrum Psychologii Ekonomicznej i Badan Decyzji, Akademia

Konrad Marchlewski,
Wiceprezes Zarzadu, Atlas Sp. z 0.0., Grupa Atlas

9:45-11:30 Leona KoZminskiego

Jacek Murawski

Investment Partner, MCI Management SA, Grupa MC/
11:30-12:00 | Przerwa kawowa

Innowacje i optymalizacja Zarzadzanie relacjami z klientem

Wykorzystanie relacji i powigzar w spoteczno$ciach do celéw biznesowych —
analiza sieci spotecznych

Marzena Kowalska,

Business Development Manager, SAS Institute Polska

Produkcyjne uruchomienie kampanii wspieranych modelami analitycznymi
Artur Stankiewicz,
Dyrektor Wydziatu Modelowania, Monitorowania i Analiz, Bank Pekao SA

12:00 -12:30
Text Mining - petna wiedza o rynku i kliencie KBC Consumer Finance - A Global Approach
Artur Skalski, Christopher Lippens,
12:30 - 13:00 Sales Support Consultant, SAS Institute Polska €00, KBC Consumer Finance
Mariusz Dziecigtko,
Technical Support Consultant, SAS Institute Polska
13:00-14:00 | Lunch
Wszystko dla satysfakcji klienta — Optymalizacja Call Center Kompleksowa Platforma Analityczna w banku Consumer Finance jako narzedzie
Michael Pawlak, wsparcia strategii kliento-centrycznej
. . Solutions Architect, SAS Manufacturing and Supply Chain Global Practice | Wojciech Szmidt,
14:00 - 14:30 Manager Data Mining, Dziat Zarzadzania Relacjami z Klientami, Lukas Bank SA
SAS Financial Management — wsparcie kontrolingu zarzadczego i analiz Wykorzystanie centralnej bazy klientéw do akcji marketingowych
produktowych w Kredyt Banku Arkadiusz Stodownik,
Artur Zagrajek, Gtéwny Planista, PLL LOT SA
14:30-15:00 | Kjerownik Zespotu Informacji Zarzadczej, Kredyt Bank
Monitorowanie jakosci i kompletnosci danych w UFG jako wazny element Wyzwania stojgce przed biznesem i technologig w procesie budowy rozwigzari klasy
oceny wiarygodnosci informacji CRM w banku
15:00 - 15:30 dr hab. Wojciech Bijak, Hanna tazowska,
’ ’ Dyrektor Osrodka Informacji, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Dyrektor Departamentu Marketingu Bezposredniego, GE Money Bank SA
15:30-16:00 | Przerwa kawowa
Jak skutecznie zarzgdza¢ Zrodtami przychodéw w obliczu zmiany rynkowej Experiencing the Value of SAS Customer Intelligence
Grzegorz Duer, Roxana Enescu,
Business Development Manager, SAS Institute Polska Data Mining Supervisor, Romtelecom
16:00 - 16:30
The Story of Advanced CRM Analytics at T-Mobile Czech Republic Managing Marketing Operations with SAS Customer Intelligence
Michal Cico, Neil Hayward,
16:30 = 17:00 | Customer Data Supervisor, T-Mobile Czechy Marketing Automation Programme Manager, SAS Customer Intelligence Global

Michal Mano,
Customer Data Supervisor, T-Mobile Czechy

Practice




Moderator:
Tadeusz Mosz

Publicysta,ekonomista, autor i redaktor prowadzacy magazynu ,, Plus Minus”, dziennikarz radia TOK FM

Planowanie i prognozowanie

Zarzadzanie ryzykiem

Wykorzystanie narzedzi SAS w procesie

planowania sprzedazy

Leszek Sufa,

Dyrektor Departamentu Analiz i Sprawozdawczosci,
TU Allianz Polska SA

SAS OpRisk Management jako rozwigzanie wspierajace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym a optymalizacja
procesu zarzadczego

Maciej Biaty,

Dyrektor Departamentu Adekwatnosci, Ryzyka Opera-
cyjnego i Zgodnosci, PKO BP SA

Daniel Lewandowski,
Ekspert, Departament Adekwatnosci, Ryzyka Opera-
cyjnego i Zgodnosci, PKO BP SA

Zarzadzanie tafncuchem dostaw

SAS Forecasting and Supply Chain World (From
Uncertainty to Profitability)

Frederic Arenas,

Solutions Manager, SAS Supply Chain Intelligence
Global Practice

Prognozowanie wyniku technicznego i wielko$ci wchodza-
cych w jego sktad

Robert Pusz,

Kierownik zespotu ds. oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i prognozowania, Biuro Aktuarialne PZU SA

Wszystkie drogi prowadza do metod zaawansowanych
—analiza na podstawie SAS OpRisk VaR

Piotr Zambrzycki,

Business Consultant, SAS Institute Polska

How to Reduce the Cost of Quality by Over 25%
Alexander Déhne,

Solutions Architect, SAS Manufacturing & Supply
Chain Global Practice

Realizacja procesdw prognostycznych w Srodowisku SAS
Michat Kurcewicz,
Business Development Manager, SAS Institute Polska

Wykrywanie naduzyé

Only Superman and You can do this. Risk Management in a
multicultural environment, over 10 time zones.

Lukas Civin,

Head of Fraud Prevention, Home Credit International

Stress Testy — od pojedynczej kategorii ryzyka do za-
gregowanego poziomu kapitatu z wykorzystaniem SAS
Risk Management for Banking

Jiri Kubalek,

Senior Consultant, SAS Global Risk Practice

Inventory Optimization in a Pharmaceutical Network
by Balancing Service and Costs Using Forecasting of
Future Demand

André Devos,

President, CV Vooruit

SAS Risk Management for Insurance - Zgrzadzanie
ryzykiem w grupie ubezpieczeniowej

Joanna Starczewska,

Business Opportunity Manager, SAS EMEA Risk
Practice

Improve equipment reliability while reducing mainte-
nance costs

Alexander Dihne,

Solutions Architect, SAS Manufacturing & Supply
Chain Global Practice

SAS Anti-Money Laundering — rozwigzanie spetniajace wy-
mogi w zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy i finanso-
waniu terroryzmu.

Piotr Zambrzycki

Business Consultant, SAS Institute Polska

Ocena kontroli w procesie zarzadzania ryzykiem
Agnieszka Swierczyriska,
Senior Business Consultant, SAS Institute Polska

The Best of 2 Worlds (How to Complement SAP APO
with SAS Award Winning Forecasting Engine)
Frederic Arenas,

Solutions Manager, SAS Supply Chain Intelligence
Global Practice

Wykrywania naduzy¢ w ubezpieczeniach przy zastosowaniu
rozwigzania SAS Fraud Framework

Maksymilian Baranowski,

Business Development Manager, SAS Institute Polska

Kompleksowe wsparcie procesu oceny kapitatu regula-
cyjnego na pokrycie ryzyka kredytowego

Barbara Maciaszczyk,

Senior Business Development Manager

Michat Kurcewicz,
Business Development Manager, SAS Institute Polska

Zastosowanie metod optymalizacji do zmniejszenia
kosztéw w przemysle

Tomasz Rudny,

Senior Consultant, SAS Institute Polska




