Wybor systemu IT
w przedsiebiorstwie

- w dgzeniu do innowacyjnego zarzadzania firmg

decyzje-IT.pl

Agnieszka Dziurkiewicz



decyzje-IT.pl

Typowe trudnosci menedzeréw w podejmowaniu
decyzji IT

szeroka oferta na rynku

szum informacyjny (dostawcy, media, opinie znajomych)
ograniczenia czasowe i budzetowe

wysokie ryzyko finansowe zwigzane z podjeciem niewtasciwej
decyzji

ograniczona wiedza o funkcjach systemow

niewystarczajaca precyzja w definiowaniu wymagan

wobec systemow (co system ma zrobic?)

powierzanie wyboru systemu stuzbom informatycznym

jakos¢ planowania strategicznego i celow jakie przedsiebiorstwo
chce osiggngc
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Standardowe dziatania menedzerow wybierajacych system IT

= wyszukiwanie informacji o dostepnych rozwigzaniach IT:
= gléwnie w Internecie na tysigcach stron - ggszcz informacji
= w katalogach drukowanych - zagrozenie dewaluacji informac;ji
= na stronach internetowych dostawcoéow
= dane marketingowe nie podlegajace obiektywnej weryfikacji
= brak ujednoliconego systemu szczegotowego opisu rozwigzan IT

= utrudniony dostep do aktualnej wiedzy nt. dostawcow systemow IT, ich
celow rozwojowych dotyczacych rozwigzan i ich sytuacji ekonomicznej

= bezposrednie kontakty z dostawcami
= dziesiatki telefonéw
= wiele spotkan

W efekcie brak przekonania menedzerow co do rzetelnosci pozyskiwanych
informaciji o systemach i ich dostawcach.
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Etapy wyboru systemu IT

@@ o

|. Analiza ll. Decyzja [1l. Zbieranie V. Kontakt
sytuacji w firmie o wdrozeniu informac;ji z dostawcami
systemu
.
V. Zbieranie VI. Poréwnanie VII. Wybor
ofert systemow systemu

| dostawcow | dostawcy
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Innowacyjne wsparcie w realizacji etapow wyboru systemu
- serwis decyzje-IT.pl

Elementy serwisu:
» Wybor systemu
= Poréwnanie systemow IT przy uzyciu Narzedzia TEC
= Niezbednik Decydenta
= Raporty TEC
= Formularze ofertowe
» Katalog Oprogramowania i Dostawcéw
» Przeglad rozwigzan — Katalog Oprogramowania
» Katalog Producentow, Integratorow, Firm Doradczych, Firm Szkoleniowych
= Centrum wiedzy (wg klas i wg branz)
= Artykuty, raporty
= White Papers / Case Studies

= Aktualnosci, wydarzenia
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decyzje-IT.pl - specjalistyczny serwis o oprogramowaniu dla biznesu

I. Analiza sytuacji w firmie
» Centrum wiedzy — artykuty (jaki system, korzysci wdrozenia)

= Niezbednik Decydenta / Wymagania funkcjonalne i Kryteria wyboru systemu
| dostawcy

Il. Decyzja o wdrozeniu systemu

= Centrum wiedzy — artykuty (jaki budzet,
jak przygotowac organizacje, pracownikow)

» Analiza Case Studies w firmach z danej branzy
(Dziat Rozwigzania IT dla branz)

lll. Zbieranie informacji
= Centrum wiedzy — artykuty, Case Studies, White Papers

» Katalog Oprogramowania i Katalog Dostawcow

» Narzedzie TEC — krotka lista i porownanie systemow

decyzje-IT.pl

= Raporty TEC - cenne zrédto informacji

i kompleksowe wsparcie w wyborze
systeméw IT
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decyzje-IT.pl - specjalistyczny serwis o oprogramowaniu dla biznesu

IV. Kontakt z dostawcami

» Dokonanie przegladu systemoéw informatycznych i dostawcow (Katalog
Oprogramowania i Dostawcow)

» Niezbednik Decydenta / Zapytanie o informacje RFI i Zapytanie ofertowe

= Formularze ofertowe

V. Zbieranie ofert

» Niezbednik Decydenta / Kryteria wyboru dostawcow i Arkusze ocen ofert

VI. Poréwnanie systemoéw i dostawcow
» Narzedzie TEC — Raporty TEC
» Katalog Oprogramowania i Dostawcéw

» Niezbednik Decydenta / Arkusze oceny prezentaciji / referenciji / ofert

VIl. Wybér systemu i dostawcy

» Niezbednik Decydenta / Ustugi doradcze oraz Umowa na nabycie
oprogramowania i ustug towarzyszacych
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Korzysci wykorzystania serwisu decyzje-IT.pl przez menedzerow

» Oszczednos¢ czasu przy wyborze systemu

= QOgraniczenie ryzyka — dostarczenie rzetelnych informacji, ktore gwarantujg
ograniczenie strat spowodowanym btednymi inwestycjami IT

* Przejrzystos¢ wyboru - wyjasnienie i uzasadnienie
w jasny sposob dokonanego wyboru oprogramowania

= Wiasciwa dokumentacja - dostarczenie szczegotowego
zapisu i wyniku analizy postaci graficznej,
tabelarycznej i opisowej

= Obiektywnosc¢ i rzetelnosé danych
przez gwarancje bezstronnej
| niezaleznej metody oceny
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= Dostep do wiedzy w jednym miejscu - cenne zrodto informacii
<P ywl y J i kompleksowe wsparcie w wyborze

systeméw IT
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