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Wprowadzenie

Od poczatku dziatalnosci serwisu decyzje-it.pl otrzymywalismy czesto pytania od przedsiebiorstw,
ktore wahaty sie jeszcze co do decyzji o wyborze i wdrozeniu systemu ERP (systemu do Planowania
Zasobow Przedsiebiorstwa, ang. Enterprise Resource Planing) lub zamierzaty witasnie dokonac jego
wymiany, dotyczgce poziomu satysfakcji menedzeréw przedsiebiorstw, ktére dokonaty juz takiego

wyboru lub najczesciej wybieranych systemdéw ERP w danej branzy.

W odpowiedzi na duze i ciggle rosngce zainteresowanie uzytkownikdw naszego serwisu w/w
zagadnieniami oraz z uwagi na niedostepnos¢ informacji na ten temat zadecydowalismy, jako
prawdopodobnie pierwsi w Polsce, o przeprowadzeniu badania satysfakcji menedzeréw srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych z dotychczas uzytkowanego przez nich systemu ERP oraz ustalenia

listy najczesciej wybieranych systemdéw ERP w danej branzy.

Z nadziejg, ze zawarte w niniejszym dokumencie wyniki badan i ich analiza, pomogg menedzerom
podejmujgcym decyzje w zakresie systemu wspomagajgcego zarzadzanie klasy ERP podjac racjonalng

decyzje, prezentujemy raport sktadajacy sie z pieciu czesci, tj.:

Omowienia sposobu przeprowadzenia badania
Podsumowania najwazniejszych wynikéw
Omowienia szczegdtowych rezultatéw badania

Zestawienia wynikéw w kontekscie najczesciej wybieranych systeméw ERP

L A

Zbiorczych zestawien dla badanych branz przemystowych

Przygotowujgc ten raport chcielibySmy rozpoczg¢ proces gtebszej analizy zwigzanej z rynkiem
systeméw ERP w Polsce. UznaliSmy, Zze reagowanie na zjawiska w niewystarczajgcy sposéb lub
niewystarczajgca wiedza na ich temat, wptywa na jakos¢ naszych dokonan i podejmowanych decyzji.
Postanowilismy, ze bedziemy starali sie, poprzez realizacje badan rynkowych, przewidywac¢ pewne
zjawiska i poprzez ich gtebszg analize w kontekscie zmian zachodzacych w czasie podpowiedzie¢, w
ktdrym kierunku bedzie przemieszczac sie zainteresowanie odbiorcy, na jakie trudnosci napotykaé
bedg dostawcy rozwigzan i jaki los spotka¢ moze innych uczestnikdw niematego juz przeciez

ekosystemu.
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Dlaczego pierwszym badaniem, z cyklu zwigzanego analizg rynku systemdéw wspomagajacych
zarzadzanie, jest poziom satysfakcji menedzeréw Srednich przedsiebiorstw produkcyjnych z

wykorzystywanych systeméw ERP? Otdz:

il systemy klasy ERP — dlatego, 7ze systemy te wcigz ciesza sie w Polsce najwiekszym
zainteresowaniem inwestoréw i pomimo, ze bardzo wiele przedsiebiorstw zdgzyto juz
wdrozy¢ stosowne rozwigzania (rynek aplikacji tej klasy jest z pewnoscig jednym z
najdojrzalszych w naszym kraju), to wciaz istnieje duzy potencjat do wykorzystania i ciggle
wiele przedsiebiorstw staje lub stanie przed potrzeby dokonania wyboru w tym obszarze
(chociazby ze wzgledu na otoczenie konkurencyjne i tatwiejszy dostep do finansowania
inwestycji),

Bl przedsiebiorstwa produkcyjne — dlatego, ze to w nich najwieksze zastosowanie maja
systemy klasy ERP i to w nich wtasnie mozemy oczekiwaé potencjalnie najwiekszych korzysci
z ich zastosowania, a ponadto zrdznicowanie dziedzin i specyfiki gatezi produkcji moze
pokazaé nam jakie obszary i w jaki sposéb sg szczegdlnie dla nich istotne,

il srednie przedsiebiorstwa w Polsce — poniewaz to ich dotyczy najwieksze zainteresowanie
dostawcow systemdéw ERP, to one stanowig ten rynek, o ktdry zabiega¢ beda producenci
systemow i firmy wdrazajgce w najblizszych latach,

il menedzerowie — poniewaz to oni s3 wlodarzami przedsiebiorstw, w ktérych technologia ta
jest wdrazana i oni w gtdwnej mierze sg bezposrednimi beneficjentami projektow
wdrozeniowych, zatem to oni gtdwnie dysponujg miarodajng oceng jakosci i skutecznosci
tychze przedsiewzie¢,

Bl satysfakcja — poniewaz to ona wtasnie jest wystarczajaco pojemnym pojeciem pozwalajacym
na zebranie wszelkich racjonalnych i emocjonalnych elementéw procesu inwestycyjnego
jakie w sumarycznym rozrachunku majg wptyw na kreowanie rynku, wizerunku

poszczegdblnych rozwigzan i co najwazniejsze, celowosci realizowania inwestycji.

Wierzymy, ze wyniki badania, zebrane wnioski oraz komentarze bedy przydatne w procesach
decyzyjnych i inwestycyjnych w zakresie systeméw ERP i pomocne ich dostawcom w ciggtym

podnoszeniu jakosci produktow i ustug.

Zapraszamy do lektury,

Redakcja decyzje-it.pl
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Analiza wynikéw badan wykazuje, ze:

il przed rokiem 2004 z ustug doradczych skorzystato 24% firm.

il w wyborach rozwigzan ERP po 2004 roku, firmy doradcze uczestniczyly juz w 32%
przedsiewziec, zatem odnotowano wzrost udziat firm doradczych

il az 43% przedsiebiorstw jakie dokonaty wyboru rozwigzan ERP w latach 2009-2010
skorzystato z firm doradczych, 44% w latach 2007 — 2008, a 31% w okresie 2006 — 2007.

Ponizej prezentujemy poziom zaangazowania firm doradczych w wybdr rozwigzan ERP w latach 1993

—2010.

Wykres 13.Poziom zaangazowania doradcow w latach 1993-2010
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Zrédto: decyzje-IT.pl

Zdecydowanie czesciej, bo w 32% przypadkdéw, korzystajg z ustug doradczych przedsiebiorstwa
wieksze, tj. o obrocie 100 — 200 milionéw ztotych. Przedsiebiorstwa mniejsze korzystajg z doradcéw
niemal dwukrotnie rzadziej, bo w 17% przypadkdw. Tendencja taka wigzac sie to moze z poziomem
budzetéw przedsiewzie¢ ERP w przedsiebiorstwach. Przy zatozeniu, ze budzet wdrozenia ERP bywa
adekwatny do rozmiaru obrotdw przedsiebiorstwa, a projekt doradczy na dobrym poziomie stanowi
pewng statg pracochtonnosci i koszt, to czesciej znajdujg uzasadnienie dla tego wydatku

przedsiebiorstwa wieksze.
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