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wiasciwy wybor
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iele przedsigbiorstw staje
przed problemem, jaki wy-
bra¢ system wspomagajacy
zarzadzanie. Z reguly filie
zagranicznych firm nie maja
tego problemu, obowiazuja w nich rozwiaza-
nia korporacyjne. Ale jak $rednie czy mate
przedsigbiorstwo ma wybraé najlepsze dla
siebie oprogramowanie biznesowe?
Whbrew pozorom nie jest to banalny prob-
lem zalezacy wylacznie od skali dziatania
firmy. Moze si¢ okazad, Ze istnieja warunki,
ktore musza by¢ spetnione bez wzgledu
na pozostate okolicznoéci. Na przyktad
w wielu branzach produkcyjnych obowia-
zuje bardzo precyzyjne oznaczanie partii
materiatu, aby tatwo, szybko i skutecznie
wylapywac i eliminowa¢ partie wadliwe
i aby dostawcy natychmiast otrzymywali
informacje o koniecznosci zmian. W takim
wypadku nawet najwigkszy i najdrozszy
system ERP nie da sobie rady, o ile nie

bedzie zawierat odpowiedniego modutu
zapewniajacego takie wtasnie lokowanie
materiatow uzytych do produkcji. I nie ma
tu znaczenia jej skala.

Takich uwarunkowan moze by¢ wiele.
Z jednej strony zawgzaja one wybor oprogra-
mowania (z zatozenia odrzuca sig systemy nie-
spetniajace warunkow), ale z drugiej — moga
utrudni¢ poszukiwania, jesli wymagania okaza
si¢ bardzo specyficzne. Ponadto kazde przed-
sigbiorstwo musi bra¢ pod uwage zmienne
warunki biznesowe, w jakich bedzie dziata¢
za jaki$ czas, wybrany system musi wigc by¢
skalowalny w $cisle okreslonym kierunku.

Istnieja ponadto inne ograniczenia zwiaza-
ne z wyborem systemu. Moze si¢ okazac, ze
kultura firmy lub specyfika jej dziatalnosci
wymaga okres§lonego przeptywu informacji,
co z gory przekresla pewne systemy, ktore
wymagatyby zbyt daleko idacych ingeren-
cji w obieg informacji w firmie. Klopotem
moze by¢ takze sam proces wdrozenia. Sy-
stemy bardzo elastyczne wymagaja duzych
naktadow pracy w okreslenie parametrow
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dziatania, z kolei systemy hermetyczne
wdrazane sa szybciej, ale kazda zmiana wy-
maga ingerencji informatykow (gdyz nie ma
mozliwosci parametryzacji).

Problemy zwiazane z wyborem odpowied-
niego systemu biznesowego nie sa trywialne.
W takiej sytuacji z pomoca moga przyjsc...
inne rozwiazania, ktorych zadaniem jest uta-
twienie wyboru systemu wspomagajacego
zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Przyktadem takiej aplikacji jest narzg-
dzie TEC firmy Technology Evaluation
Centers, Inc., bazujace na algorytmie
eBestMatch™, w Polsce dostgpne na stronie
www.decyzje-1T.pl.

Aplikacja zawiera informacje o prawie
tysiacu pochodzacych z r6znych krajow apli-
kacji biznesowych, takich jak ERP, CRM,
BI, SCM, BPM, PLM.

Jak to dziata?
Na poczatku pracy z TEC uzytkownik ustala
wymagania biznesowe, jakie stawia syste-
mowi informatycznemu. W odpowiedzi TEC
rekomenduje list¢ systemow spetniajacych
zalozenia. Wazne, ze TEC pokazuje row-
niez powody odrzucenia innych systemow.
W kolejnym kroku uzytkownik moze do-
kona¢ szczegotowej analizy poréwnawczej
systemow z listy. Podstawa analizy i oceny
jest kilka tysigcy funkcji opisujacych syste-
my wspomagajace zarzadzanie, prezentowa-
nych w strukturze hierarchicznej. Na kaz-
dym poziomie w hierarchii funkcjonalnosci
uzytkownik moze ustali¢ swoje wymagania
ina tej podstawie TEC sklasyfikuje wybrane
systemy. Wyniki moga by¢ prezentowane
zard6wno w postaci wykresow, jak i tabel.
W przypadku gdyby uzytkownik miat wat-
pliwosci zwiazane z obstuga narzedzia TEC,
np. ze sprecyzowaniem wymagan lub okresle-
niem poszczegdlnych wag, moze skorzystaé



Algorytm funkcjonowania narzedzia TEC

Krok 1. DEFINIUJ wiasne wymagania biznesowe

Uzytkownik narzedzia TEC ustala podstawowe wymagania bizne-
sowe i techniczne wzgledem systemu, udzielajac odpowiedzi na
pytania stawiane przez narzedzie.

Krok 2. POROWNAJ krétka liste systemoéw

Na bazie zdefiniowanych wymagan funkcjonalnych i technicznych
wobec systemu TEC generuje z ponad 850 dostepnych aplikacji
biznesowych krétka liste systemoéw odpowiadajacych podstawo-
wym wymaganiom uzytkownika narzedzia.

Krok 3. ANALIZUJ

Na tym etapie uzytkownik moze dokonac szczegétowej anali-

zy poréwnawczej wybranych systemoéw, ktora sktada sie z kilku

dziatan:

B USTAL WYMAGANIA — uzytkownik okresla wymagania wobec
systemu informatycznego, przypisujac stosowne wagi (poziomy
istotnosci) funkcjom opisujacym aplikacje biznesowe, przy czym
moze to zrobi¢ na poziomie zagregowanym (poziom modutu
systemu, np. ksiegowos¢, produkcja) lub na poziomie poje-
dynczej funkgc;ji.

B POROWNAJ WYNIKI — na bazie swoich oczekiwan i rzeczy-
wistych mozliwosci analizowanych systeméw uzytkownik
otrzymuje wyniki w postaci graficznej. Klasyfikacja systemow
opiera sie na opatentowanych przez TEC algorytmach, a pre-
zentacja wynikéw odbywa sie m.in. wedtug $redniej wazonej lub
wskaznika BMF. Uzytkownik moze poda¢ szacunkowe koszty
zdobycia wybranych systeméw (koszty licencji, wdrozenia,

utrzymania, platformy sprzetowej itd.) i dokona¢ ich analizy
wedtug wskaznikéw kosztu do sredniej wazonej lub BMF.

B ZOBACZ CO-JESLI — uzytkownik dokonuje symulacji wynikéw
poréwnania wybranych systemow, wprowadzajgc do analizy
inne zatozenia, np. zmieniajac poziomy istotnosci dla poszcze-
goInych funkcji. Narzedzie w sposéb interaktywny przedstawi
uzytkownikowi nowg klasyfikacje analizowanych systemoéw,
w przypadku stwierdzenia, ze np. modut kadrowo-ptacowy nie
jest mu potrzebny.

B ZOBACZ OCENY - uzytkownik uzyskuje dostep do informacji
o rzeczywistych mozliwosciach analizowanych systemow dzieki
filtrowaniu funkcji. Dowiaduje sig, czy dany system ma wybrang
funkcje w pakiecie podstawowym czy potrzebna jest adaptacja,
modyfikacja systemu lub jest informowany, ze wybrana funkcja
nie jest dostepna w systemie (lub bedzie w przysztej wers;ji).

B WYKRESY - uzytkownik otrzymuje wykresy graficzne, ktére
przejrzyscie prezentujg m.in. stabe i mocne strony analizowa-
nych systemow wedtug wybranego poziomu kryteriow w struktu-
rze obszaréw funkcjonalnych i réznice pomiedzy analizowanymi
systemami.

Krok 4. PREZENTUJ WYNIKI

W efekcie przeprowadzonej analizy TEC udostepnia informacje
wynikowe w postaci raportéw graficznych i tabelarycznych, co
utatwia podejmowanie decyzji i dokumentuje jej racjonalnosc.
Z wielu dostepnych raportéw wymieni¢ nalezy: Krétka Liste Syste-
mow, Mocne i Stabe Strony Systeméw, Réznice Ocen, Hierarchii
Decyzji oraz formularze Zapytan Ofertowych.

Serwis jest stale rozwijany, zawiera in-
formacje o systemach, dostawcach i ich
ofertach, wkrotce dostgpna bedzie obszerna
baza wiedzy zawierajaca wiele artykutow
i informacji z branzy. a

z przewodnika na wortalu decyzje-I1T.pl, w
ktérym znajdzie odpowiedzi na nurtujace go
pytania, lub zapyta¢ eksperta decyzje-IT.pl.

TEC oferuje pelne, platne raporty doku-
mentujace racjonalny i niezalezny wybor

systemow. Ich ceny w stosunku do naktadu
pracy i kosztow zwiazanych z samodziel-
nym okre$laniem kryteriow sa umiarko-
wane, wynosza z reguty od 150 do ok.
400 USD.
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