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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi kontynuacje naszych badan nad poziomem satysfakcji menedzeréow
polskich przedsiebiorstw z wykorzystywanych systemow klasy ERP. W poprzedniej edycji
raportu badaliSmy projekty jakie przeprowadzone zostaly w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. W tym wydaniu zajmujemy sie analizg poziomu zadowolenia w
przedsiebiorstwach dystrybucyjnych, co w naszym rozumieniu uzupeli badanie
wykorzystania system6w klasy ERP w Polsce i nasze analizy oraz wnioski uczyni bardziej

kompletnymi.
Analizujac tres¢ raportu warto, naszym zdaniem, zwroci¢ uwage na nastepujace zagadnienia:

B Czy te same systemy klasy ERP ciesza sie porownywalnym zainteresowaniem wsrod

menedzeréw firm produkeyjnych i dystrybucyjnych?

Bl Czy wdrozenie w firmie o innej charakterystyce biznesu, ukierunkowanej na szybka
rotacje towaréw, znaczacg wage procesu rozliczen z klientami, kontrole dostepnoéci
towaréw i z reguly rozproszona strukture geograficzna rzadzi sie podobnymi

prawami? Czy trwa dtuzej niz w firmie produkcyjne;j?

Bl Jak rézni sie odbiér oferty rynkowej firm malych, $rednich i duzych sektora

dystrybucyjnego?
B Czy ro$nie dynamika inwestycji w systemy ERP w Polsce w firmach handlowych?

B Czy menedzerowie przedsiebiorstw handlowych dokonali by tego samego wyboru co w

dniu ich poprzednich decyzji?

Wierzymy, ze wyniki badania, zebrane wnioski oraz komentarze beda przydatne w procesach
decyzyjnych i inwestycyjnych w zakresie systemow ERP i pomocne ich dostawcom w ciaglym

podnoszeniu jakosci swoich produktow i ushug.

Zapraszamy do lektury,
Redakcja decyzje-it.pl
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Tresé¢ ,Raportu satysfakcji z wdrozonego ERP. Badanie opinii menedzerow przedsiebiorstw

dystrybucyjnych” (dalej ,Raport”) zostala sporzqdzona z zachowaniem nalezytej

starannosci i zgodnie z najlepszq wiedzq jego autorow, jednakze podmiot prowadzqcy

serwis internetowy decyzje-IT.pl zwraca uwage, ze:

1.

Badanie przedsiebiorstw stanowiqce podstawe Raportu sporzqdzono w oparciu o
grupe losowo wybranych przedsiebiorstw, spetniajqcych wytqgcznie cechy wskazane
w tresci Raportu, bez analizy innych przestanek reprezentatywnosci grupy;
Badanie przedsiebiorstw stanowiqce podstawe Raportu sporzqdzono w oparciu o
badanie przeprowadzone telefonicznie lub pocztq elektronicznq, bez weryfikacji
tozsamosci 0sob udzielajqcych odpowiedzi;

Raport ma charakter wytqcznie informacyjny;

Autorzy Raportu nie ponoszq odpowiedzialnoSci za sposob lub skutki jego
wykorzystania (w tym skutki wykorzystania niezgodnie z przeznaczeniem
Raportuw);

Raportu nie ponoszq odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Raportu dla okreslonego
celu;

Autorzy raportu nie ponoszq odpowiedzialnosci za ewentualne wady, braki lub

niescistosci Raportu.

Tres¢ ,Raportu satysfakcji z wdrozonego ERP. Badanie opinii menedzerow przedsiebiorstw

dystrybucyjnych” podlega ochronie zgodnie z ustawq o prawie autorskim i prawach

pokrewnych i nie moze byc¢ kopiowana, wykorzystywana, rozpowszechniana ani

publikowana (w tym zamieszczane w Internecie) bez uprzedniej pisemnej zgody tworcey, tj.

podmiotu prowadzqcego serwis internetowy decyzje-IT.pl.
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