UMOWA

UMOWA

UDZIELENIA LICENC]JI, SWIADCZENIA USEUG
WDROZENIOWYCH I SERWISOWYCH

W ZAKRESIE
KOMPUTEROWEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

<Nazwa Oprogramowania>



UMOWA

SPIS TRESCI
I, DEFINICIE........oooooooeeeeeoneeessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssss 3
II. PRZEDMIOT UMOWIY ..........oooooeeerrerrnsssssnessssssssesssssssssssssssssesssssmssssssssmsssssssnssssesss 7
III. WYBOR PRZEZ NABYWCE OPROGRAMOWANIA ERP I USLUG
TOWARZYSZACYCH ...oou...ooomneeereeeesnssssssnsssssssmsssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssasns 7
IV. ZOBOWIAZANIA STRON.........coooooverueeetannsssssssesssssssssssssssssessssssssssssssnsssssssnsnsesss 8
V. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI ...........cooovooorerermnneessmsnsssssnns 10
VI. RAMOWE WARUNKI WYKONANIA UMOWY .........cooooreeunrrurmnnsssssnsssssssnns 14
A. LICENCIE I GWARANCIE NA OPROGRAMOWANIE..........oooocccceeeresssoceeeesssesecreresessee 14
B. WDROZENIE OPROGRAMOWANIA......oocccoocceeeeeeeeessesssceeeeeeeesssssssoceeeseseessssssseeeeeeeeen 16
C. OBSLUGA SERWISOWA OPORGRAMOWANIA........ooooooeoecceeeeeeeesessessccereeeeesesesssoeees 17
VII. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY .......cc.ooeoneneeesmmsssssssssmsssssssssssmsssssssssss 17
VIII.OKRES OBOWIAZYWANIA I WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY.......... 18
IX. SIEA WYZSZA.........oooeereerreerresssnssssssssnssssnsssssssssssssssssassssassssassssnsssssssssesssssessasessas 20
X.  PRAWA AUTORSKIE .............oomerererrmnssessmnssssssnsssssssnssssssssmssssssssnssssssssnsssssssnsssssss 20
XI. POUFNOSC INFORMAGCIL.............commereerseeesmssssssnssssssssmssssssssssssssssmsssssssnsssssss 21
XII. ZAKAZ ZATRUDNIANIA..............cooommereeomesssssmsssssssnsssssssmssssssssssssssssmsssssssnssssens 22
XIII.ROZSTRZYGANIE SPOROW................oovoerrerreesrssnsnsssssnsssssssnssssssssnsssssssansssseess 22
XIV. OSWIADCZENIA STRON I INFORMOWANIE..............ccooooooeormnrremmersssnseseens 23
XV. STOSOWANE PRZEPISY PRAWA..............occomerrunessssmsssssssnssssssssmssssssssnssssssss 23
XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE .............coooerevrrmnerssnnnsssssnnesssssnsssssssnsssssssnsessess 24
XVII,  ZAEACZNIKI ..........oooeveomeevesnsssssmsssssssmssssssssmssssssssmssssssssnsssssssmssssssssnsssssss 24

2/25



UMOWA

zawarta w dniu <data umowy> w <miasto> pomiedzy:

<nazwa nabywcy> z siedziba w <adres nabywcy>, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w <nalezy
uzupelni¢>, pod numerem KRS <nr KRS>, o kapitale zakltadowym w wysokosci <kwota
PLN< (slownie: ......ccoommievinnecccinnnes zlotych polskich), w sklad zarzadu ktorej
wchodza: <nazwiska os6b>, NIP <nr NIP>, ktdra reprezentuja:

<Imie, Nazwisko, Stanowisko>
<Imie Nazwisko, Stanowisko>

zwanym w dalszej czesci Umowy “Nabywca”

<nazwa dostawcy> =z siedziba w <adres dostawcy>, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
<nalezy uzupelni¢>, pod numerem KRS <nr KRS>, o kapitale zakladowym w wysokosci
<kwota PLN< (stownie: ......ccccooevmivneincinncncns ztotych polskich), w sklad zarzadu
ktoérej wchodza: <nazwiska os6b>, NIP <nr NIP>, kt6ra reprezentuja:

<Imie, Nazwisko, Stanowisko>
<Imie Nazwisko, Stanowisko>

zwanym w dalszej czesci Umowy “Dostawca”, gdzie Nabywca i Dostawca sa tacznie
zwani ,Stronami”.

DEFINICJE

1. Strony zgodnie postanawiaja, iz w niniejszej Umowie nastepujace stowa i wyrazenia
pisane wielka litera maja znaczenie okreslone ponizej:

1.1. Analiza Przedwdrozeniowa- wszystkie czynnosci zmierzajagce do
opracowania Dokumentu Analiza Przedwdrozeniowa, zrealizowane przez
Dostawce we wspoétpracy z Nabywca, bedace przedmiotem pierwszego etapu
Wdrozenia.

1.2. Awaria Oprogramowania ERP - niesprawnos¢, spowodowana wada Kodu
Zrédlowego Oprogramowania ERP uniemozliwiajagca wykorzystanie jego
moduléw oraz uniemozliwiajaca dziatanie przedsiebiorstwa Nabywcy; jest to
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niesprawno$¢, dla ktorej nie ma alternatywnego sposobu wykonania operacji w
Oprogramowaniu ERP.

1.3. Blad Oprogramowania ERP - niesprawno$é¢, spowodowana wada Kodu
Zrédlowego, Oprogramowania ERP uniemozliwiajgca wykorzystanie jego
moduléw, ktéra jednoczesnie nie powoduje przerwy w dzialaniu
przedsiebiorstwa Nabywcy, dla ktérej istnieje alternatywny sposéb wykonania
operacji w Oprogramowaniu ERP.

1.4. Dokumentacja - dokumentacja techniczna, projektowa, uzytkowa i ksiag
rachunkowych dostarczona przez Dostawce, w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy.

1.5. Dokumentacja Techniczna - opis Oprogramowania ERP w formie pomocy
kontekstowej (helpéw) dostepnych w Oprogramowaniu ERP.

1.6. Dokumentacja Projektowa - dokumenty sluzace opisowi sposobu
wykorzystania Oprogramowania ERP w przedsiebiorstwie Nabywcy, w tym
Dokument Analizy Przedwdrozeniowej, Protokoly z konsultacji oraz inne
dokumenty wyszczegélnione w Zatgczniku nr 3. Dokumentacja ta powstaje w
oparciu o metodologie wdrozer stosowang przez Dostawce i bedzie wykonana w
jezyku polskim.

1.7. Dokumentacja Uzytkowa - opis dzialarn umozliwiajacych wykorzystywanie
Oprogramowania ERP zgodnie z przeznaczeniem na danym stanowisku pracy,
tzw. instrukcje stanowiskowe.

1.8. Dokumentacja Ksiagg Rachunkowych - dokumenty przygotowane zgodnie z
trescia Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. z pdZniejszymi
zmianami, opisujaca system przetwarzania danych przy uzyciu komputera.
Elementami sktadowymi Dokumentacji Ksiag Rachunkowych sa:

1.8.1. Wykaz stosowanych ksigg rachunkowych, a w razie ich prowadzenia
przy uzyciu komputera, wykaz zbioréw stanowigcych ksiegi rachunkowe
na noénikach czytelnych dla komputera,

1.8.2. Wykaz programéw wraz z dokumentami umozliwiajagcymi pisemne
dopuszczenie przez jednostke kazdego nowego lub zmienionego programu
do stosowania,

1.8.3. Opis przeznaczenia kazdego programu, sposobu jego dziatania
(reguty obliczerr,, ewidencji, kontroli i wydruku danych) oraz
wykorzystania podczas przetwarzania danych,

1.8.4. Zasady ochrony danych.

1.9. Dokument Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) - dokument, ktérego
zawarto$¢ zostala opisana w Zalgczniku nr 2, szczegétowo definiujacy zakres

4/25



