TABAEK

Podsumowanie
Kraj: Polska
Sektor: sprzedaz detaliczna

Profil Klienta

Tabak Polska to sie¢ 92 salonikow
prasowych. Firma w ofercie handlowej
posiada m.in. akcesoria tytoniowe,
baterie, cygara, farmaceutyki, kartki,
napoje, papierosy, prase,
prezerwatywy, stodycze oraz tyton.
Trafiki odwiedza okoto 350 tysiecy osob
tygodniowo.

Sytuacja Klienta

Wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzadzania wielodziatowym
przedsigbiorstwem handlowym zostato
podyktowane dynamicznym rozwojem
firmy.

Rozwiazanie

Projekt zrealizowany przez Ztotego
Partnera Microsoft firme CSF Polska
Sp. z 0.0., obejmowat wdrozenie
systemu Microsoft Dynamics AX w
wersji 4.02 oraz rozwigzania
branzowego do obstugi sprzedazy
detaliczne;j.

Korzysci

v'mozliwos$¢ $ledzenia sprzedazy
W czasie rzeczywistym

v’ natychmiastowa informacja
o wynikach przedsigbiorstwa, m.in.:
raporty rentownosci dot.
poszczegolnych towardw, sklepow

v zintegrowana towarowa bazy danych

v’ zautomatyzowane i utatwione
zarzadzanie procesami logistycznymi
i sprzedazy detalicznej w strukturze
wielo-oddziatowej

v petna analiza zmiennosci popytu
i podazy

v'lepsze planowanie zapaséw
i wzrost wskaznika rotacji zapaséw

v’ nizsze koszty magazynowania

v przyspieszenie i zwiekszenie
dokfadnosci przeptywu dokumentéw
pomigdzy Tabak Polska i jego
kontrahentami

v/ usprawnienie i utatwienie pracy
w obszarze ksiegowym i finansowym

POLSKA

A“, Microsoft Dynamics ax

Sie¢ salonikow prasowych korzysta z Microsoft
Dynamics Ax wdrozonego przez CSF Polska

,Wybor systemu ERP to powazne wyzwanie. Aby dokonac optymalnego
wyboru zapoznalismy sie z ofertg rozwigzan dostepnych na rynku.
Zalezato nam na rozwigzaniu, ktore zaspokoitoby zardwno obecne
potrzeby firmy jak i dawato mozliwo$¢ elastycznego dostosowania sie do
Jjej dalszego dynamicznego rozwoju. Juz w trakcie wdrozenia okazato sie,
Ze rozwigzanie Microsoft Dynamics Ax spetnifo nasze oczekiwania.”

- Woiciech Skupbnik. Dvrektor ds. Rozwoiu

Firma

Tabak Polska rozpoczeta swa dziatalnos¢ w roku 2001. Pierwsza Trafika sieci Tabak zostata
uruchomiona w listopadzie 2001 roku. Od momentu powstania pierwszej Trafiki sie¢ salonikow
intensywnie sie rozwija co doprowadzito do stworzenia sieci liczacej obecnie 92 saloniki
prasowe.

Powierzchnia kazdej z Trafik jest zagospodarowana w nowoczesny sposéb, zapewniajac
klientom swobodny dostep do oferowanych artykutéw. W swojej ofercie handlowej posiada
szeroki asortyment oferujac klientom m.in. akcesoria tytoniowe, baterie, cygara, farmaceutyki,
kartki, napoje, papierosy, prase, prezerwatywy, stodycze oraz tyton.

Wszystkie saloniki prasowe ulokowane sg na pasazach centréw handlowych. Kazdy

z salonikow prasowych zaopatrzony jest w system komputerowy, ktéry utatwia prace, a takze
umozliwia kontrole przeptywu towardw i klientow. Trafiki odwiedza okoto 350 tysiecy osob
tygodniowo.

Najnowszym projektem firmy Tabak Polska sg Trafiki-Cafe. Sq to saloniki, w ktorych bedzie
mozna dodatkowo napi¢ sie kawy, herbaty badz tez siedzac przy stoliku poczyta¢ gazete. m
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CSF Polska Sp. z 0. o.

CSF Polska jest wiodacym dostawca
informatycznych rozwigzan biznesowych.
Dziata nieprzerwanie od 1996r.,
dynamicznie rozwija swoj potencjat, stale
podnosi jako$¢ swoich ustug i produktéw,
co w efekcie przektada sie na sukcesy
rynkowe i zadowolenie Klientéw. Firma
zapewnia ustugi w zakresie projektowania,
wdrazania i wsparcia informatycznych
rozwigzan biznesowych z uwzglednieniem
potrzeb wielu firm z réznych branz.
Stworzylismy dedykowane rozwigzanie
onedall. Opracowujemy i wdrazamy takze
rozwigzania dostosowane do
indywidualnych potrzeb i wymagan
Klientow.

W kazdym jednak przypadku korcowym
efektem naszej pracy jest optymalny
przeptyw procesow biznesowych i wieksze
mozliwosci funkcjonowania firmy.

Jako jedyna w Polsce firma jest partnerem
Microsoft Dynamics, SAP Polska oraz
Manhattan Associates. Jest cztonkiem
prestizowego Microsoft Dynamics
President’s Club, do ktérego nalezy

5 % czotowych partneréw Microsoft
Dynamics z catego $wiata
wyselekcjonowanych ze wzgledu na
wyjatkowosé ich osiagniec¢ i konsekwentnej
strategii rozwoju w roku fiskalnym 2008.

Firma zapewnia ustugi najwyzszej jakosci,
potwierdzone wdrozeniem systemu
zarzadzania jakoscig zgodnego z normag,
1SO 9001:2001.

Centrum Rozwoju

ul. Nateczowska 30

20-701 Lublin

telefon: +48 (81) 441 04 50
fax +48 (81) 441 04 99

Centrum Dystrybuciji

Al. Jerozolimskie 195a
02-342 Warszawa

telefon: +48 (22) 873 27 08
fax +48 (22) 873 27 10

Wyzwanie

WadroZenie zintegrowanego systemu zarzadzania
wielodziatowym przedsigbiorstwem handlowym
zostato podyktowane dynamicznym rozwojem firmy.
Struktura firmy obejmujaca coraz liczniejszq sie¢
salonikéw prasowych wymagata m.in.
przyspieszenia procesow wymiany dokumentow,
uproszczenia procedur, utatwienie kontroli
pracownikdw sklepdw, polepszenia przeptywu
informacji, automatyzacji stanow magazynowych
oraz przede wszystkim sprawnego wspomagania
sprzedazy detalicznej w sklepach. Zaktadane cele
w cato$ci zostaly osiagniete przy pomocy
wdrozonego przez firmg CSF Polska rozwigzania
Microsoft Dynamics Ax w wersji 4.02 oraz
stworzonego specjalnie dla firmy Tabak Polska
rozwigzania branzowego Sprzedaz Detaliczna.

Rozwiazanie

WadroZenie w firmie Tabak Polska objeto nastepujace
obszary: finanse, zapasy, zakupy, sprzedaz
detaliczna, elektroniczna wymiana dokumentow
(EDI) oraz raporty OLAP. Wdrozenie
przeprowadzone zostato w okresie od listopada
2007r. do maja 2008r. Uruchomienie systemu
nastapito w lutym 2008 wraz z ,wystartowaniem”
pierwszego sklepu. Aktualnie z Microsoft Dynamics
Ax korzysta 78 jednoczesnych uzytkownikow we
wszystkich 92 salonikach prasowych.

Specijalisci CSF Polska, zgodnie ze specyficznymi
potrzebami Klienta w poszczegoinych obszarach
opracowali dodatkowe funkcjonalnosci.

Sprzedaz detaliczna
Sprzedaz detaliczna to branzowe rozwigzanie

autorstwa CSF Polska, ktore zostato zbudowane na

logice modutu logistycznego Microsoft Dynamics Ax

i dostepne bezposrednio w nim. Sprzedaz

Detaliczna charakteryzuje sie posiadaniem m.in.

nastepujacych funkcjonalnosci, dostepnych

bezposrednio z poziomu Microsoft Dynamics Ax:

v' scentralizowana i spéjna baza towarowa —
zapewnia spojnos¢ m.in. danych dot. towaréw,
grup towarowych, numeréw kodow kreskowych
wprowadzonych do Microsoft Dynamics Ax oraz

tych znajdujacych sie na kasach fiskalnych
poszczegolnych sklepow

transakcyjna obstuga proceséw komunikacii
z kasg - pozwala na kolejkowanie
poszczegolnych operacji wykonywanych na
wszystkich lub na konkretnej kasie,

z zachowaniem historii dodawania i usuwania
towardw, zmian cen, numeréw kodow
kreskowych, itp.

automatyczna konfiguracja nowych kas

w systemie — zapewnia mozliwo$¢ szybkiego
podtaczenia nowej kasy z dostepem do
wszystkich potrzebnych na niej informacji
obstuga wielu kas fiskalnych w ramach jednego
sklepu

obstuga gtéwnych i dodatkowych kodéw
kreskowych

automatyczne przesytanie bazy towarowe;,
koddw kreskowych, cen na wybrang kase

v’ automatyczna zmiana danych dotyczacych

towaru (nazwy, kodu kreskowego, stawki VAT,
itp.)

obstuga ptatnosci gotowkowych oraz kart
ptatniczych

obstuga wielowalutowosci

automatyczne czyszczenie nieaktualnych
dodatkowych kodéw kreskowych

archiwizacja i petny wglad w dane analityczne
dotyczace sprzedazy (do poziomu pozycji na
paragonie) — pozwala na uzyskanie m.in.
raportéw rentowno$ci dot. poszczegolnych
towarow, sklepow

automatyczne wprowadzanie i globalne
ksiegowanie sprzedazy — polega na codziennym
imporcie danych dot. sprzedanych towaréw ze
wszystkich sklepéw do Microsoft Dynamics Ax
gdzie nastepuje ich automatyczne wprowadzenie
na odpowiednie konta, a ksiegowosci pozostaje
jedynie zaksiegowanie wprowadzonych
transakcji

automatyczne wprowadzanie i ksiegowanie
wptat ze sprzedazy - w zalezno$ci od zaptaty
zrealizowanej gotéwka lub karta, pozwala takze
okresli¢ stosunek wielko$ci wptat z uzyciem karty
i gotowki

automatyczne rozpoznawanie i parowanie
ptatnosci karta.



Sprzedaz Detaliczna

Vertical Solution for Microsoft Dynamics ‘Jl

Cechy:

v’ scentralizowana i spéjna baza
towarowa

v' obstuga wielu kas fiskalnych
w ramach jednego sklepu

v' obstuga gtéwnych i dodatkowych
kodow kreskowych

v' transakcyjna obstuga procesow
komunikacji z kasg,

v’ automatyczna konfiguracja nowych
kas w systemie

v' automatyczne przesytanie bazy
towarowej, kodow kreskowych, cen
na wybrang kase

v' automatyczna zmiana danych
dotyczacych towaru (nazwy, kodu
kreskowego, stawki VAT, itp.)

v’ obstuga ptatnosci gotéwkowych oraz
kart ptatniczych

v' obstuga wielowalutowosci

v’ automatyczne czyszczenie
nieaktualnych dodatkowych kodéw
kreskowych

v’ archiwizacja i petny wglad w dane
analityczne dotyczace sprzedazy
(do poziomu pozycji na paragonie)

v’ automatyczne wprowadzanie
i globalne ksiegowanie sprzedazy

v’ automatyczne wprowadzanie
i ksiegowanie wplat ze sprzedazy

v’ automatyczne rozpoznawanie
i parowanie ptatnosci karta.

Korzysci:

v’ $ledzenie sprzedazy w czasie
rzeczywistym

v wykorzystanie wielowymiarowego
raportowania dzigki zintegrowane;
towarowej bazy danych

v’ automatyzacja procesow
logistycznych oraz zarzadzania
sprzedazg detaliczng

v' petna analiza zmiennosci popytu i
podazy

v’ optymalizacja planowania zapaséw

v' zwiekszenie wskaznika rotacji
zapasow

v minimalizacja kosztow
magazynowania

,Dzieki funkcjonalnosci Sprzedaz Detaliczna m.in.
usprawnili$my proces wprowadzania przez
pracownikdw zmian cen towaréw. Obechie
uprawnieni pracownicy mogaq globalnie wprowadzac
zmiany w cennikach na wszystkie lub tylko wybrane
towary, a takze we wszystkich lub jedynie w
wybranych sklepach. Daje nam to mozliwos¢ nie
tylko petnej kontroli nad wprowadzanymi zmianami
ale takze gwarantuje, Ze nie zostang przy tej okazji
popetnione btedy, a zadanie zostanie szybko i
sprawnie wykonane.™- powiedziat Wojciech Skupnik,
Project Manager, Tabak Polska.

Elektroniczna wymiana dokumentéw
Elektroniczna wymiana danych (EDI) w tak
rozbudowane;j strukturze jak w przypadku firmy
Tabak Polska jest niezwykle istotna. Celem
wdrozenia EDI byto wyeliminowanie wielokrotnego
wprowadzania danych oraz przyspieszenie i
zwiekszenie doktadnosci przeptywu informaciji za
pomoca potaczenia odpowiednich aplikacii firmy
Tabak Polska z jej kontrahentami. Komunikaty EDI
zawierajq te same dane, ktore tradycyjnie mozna
znalez¢ na papierowych dokumentach uzywanych
do dokumentowania transakcji handlowych.

W Tabak Polska za pomocg EDI wymieniane sg
dokumenty dotyczace: zamowien zakupu, stanu
zapasow, potwierdzajace dostawe (EDI
wychodzacy) oraz dokumenty PZ, listy towaréw

z cennikami, faktury i faktury korygujace, dokumenty
zwrotu prasy oraz billingi prepaid (EDI
przychodzacy). Tabak Polska ze swoimi
kontrahentami codziennie wymienia ok. 200
dokumentow, a dzieki zastosowaniu EDI wydatnie
skraca zaréwno czas obiegu dokumentow jak
réwniez czas ich ksiegowania.

,W momencie kiedy codziennie wymieniamy setki
dokumentow, m.in.: PZ-ki, WZ-ki, zamowienia
zakupu, stany zapaséw, cenniki czy faktury,
usprawnienie i zautomatyzowanie procesu ich
obiegu miato dla nas kluczowe znaczenie.
Specjalisci z CSF Polska opracowali dla nas
mechanizmy, ktdre $wietnie spetniajg swojq role,
a my czas ktory zaoszczedzilismy podczas wymiany
i ksiegowania tych dokumentow mozemy
wykorzystac na bardziej kreatywne dziafania.” -
Wojciech Skupnik podkresla zalety dziatania EDI.

Finanse

W obszarze finanséw specjalisci CSF Polska

opracowali 4 gtéwne funkcjonalnosci:

v" Import kursow walut ze strony NBP — pozwala
ona na automatyczne pobieranie do rozwigzania
Microsoft Dynamics Ax kurséw walut ze strony
Narodowego Banku Polskiego. Funkcjonalnos¢
ta wykorzystywana jest w procesie ksiegowania,
ktéry w znaczacy sposob zostat przyspieszony
i uwolniony od pomytek.

v Homebanking wychodzacy i przychodzacy —
funkcjonalno$¢ ta zostata dodana w celu
uproszczenia i przyspieszenia wprowadzania
wyciggdw bankowych, a polega na zastosowaniu
mechanizmu automatycznego zbierania
transakcji z wyciggdw bankowych i ksiegowania
ich w odpowiednich arkuszach oraz
automatycznym eksportowaniu plikéw ptatnosci
i odbieraniu pliku zwrotnego z potwierdzeniem
transakcji z banku.

v" Funkcjonalnos¢ do sprzedazy kuponéw Lotto
i mozliwosci zaptaty rachunkéw — Tabak Polska
oferuje klientom w swoich placéwkach
mozliwo$¢ zakupu kupondw Lotto oraz optacenia
rachunkéw. Opracowana funkcjonalno$¢
pozwala pracownikom sklepdw wprowadza¢ na
biezaco dane do systemu, a gtownej ksiegowej
na automatyczne generowanie faktur za
wykonane ustugi, a wiec zapewnia wsparcie dla
procesu rozliczania si¢ z kontrahentami.

v" Automatyczna numeracja dokumentéw —
umozliwia stworzenie serii numeracji
miesiecznych w podziale na wielu rodzajow
dokumentow (np. faktur czy pozostatych
dokumentéw finansowych).

Logistyka w strukturze wielo-oddziatowej
LProwadzac dziatalno$¢ w tak rozbudowanej
zardwno terenowo jak i ilosciowo strukturze Tabak
Polska potrzebowat rozwigzania, ktére zapewnitoby
mu mozliwo$¢ sprawnego nig zarzgdzania.
Opracowalismy zatem poziomy uprawnier; dla wielo-
oddziatowej struktury, ktore zapewniajgq
pracownikom Tabak Polska dostep do wybranych
standéw magazynowych, dokumentow finansowych,
transakgji, kartotek towarowych, dostawcow i
odbiorcow, itp.. Dodatkowo, oznaczenie wszystkich
dokumentoéw identyfikatorem poszczeg6inych
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Rozwiazanie dla przedsiebiorstw

o duzym potengjale rozwoju

one4all to kompleksowe rozwigzanie
znajdujace szerokie zastosowanie
zaréwno w sektorze publicznym jak

i prywatnym. Rozwigzanie zbudowane
jest w oparciu o sprawdzong
technologie i $rodowisko (m.in.
Microsoft Dynamics, SAP, MS
Sharepoint, ILS.NET firmy Manhattan
Associates) oraz wiedze

i doswiadczenie specjalistow
pracujacych nad jego stworzeniem

i dalszym rozwojem.

one4all integruje obszary dziatalnosci
organizaciji takie jak:
v realizacja podstawowych proceséw
biznesowych
v zarzadzanie komunikacjg,
i workflow
v  zarzadzanie projektami
v analiza prowadzonej dziatalno$¢
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sklepéw gwarantuje ich szybkg identyfikacje. Biorac
pod uwage, fakt iz rozwigzanie to efektywnie
funkcjonuje on-line w ponad 90 sklepach i tworzone
byto rownoczesnie z otwieraniem kolejnych sklepéw
mozemy je $miafo uznac za sukces zaréwno nasz
jak i Klienta.” — powiedziat Mariusz Tracz, Project
Manager ze strony CSF Polska.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o jeszcze jednym

z bardziej przydatnych rozwigzan jakim jest interfejs
do kolektora danych, ktory pozwala na sczytywanie
koddw kreskowych ze wszystkich towardw w sklepie.
Jako, ze w kazdym z 92 sklepow znajduije sie

ok.2 - 3 tysiecy towaréw mozna sobie wyobrazi¢, ze
przeprowadzenie inwentaryzacji a nastepnie
wprowadzenie danych do systemu zajetoby ogromng
ilos¢ czasu przeznaczong na sczytanie kodow
kreskowych z towaréw.

Raporty
Rynek szybko zmieniajacego sie popytu wymusza

na osobach zarzadzajacych firmami szybkie
podejmowanie decyzji i reagowanie na zmiany na
biezaco, w momencie gdy sie pojawia. Dzigki
mozliwo$ciom skonfigurowanych w zdefiniowanym
uktadzie raportéw OLAP Zarzad Tabak Polska ma
taka mozliwo$¢ przez co zapewnia sobie przewage
konkurencyjng nad innymi firmami.

Obok wielowymiarowych raportéw
wykorzystywanych w przedsigbiorstwach
posiadajacych systemy ERP Tabak Polska
wykorzystuje rowniez te napisane specjalnie dla ich
potrzeb. ,Stworzenie raportéw okreslajacych
rentowno$¢ w naszych specyficznych obszarach
dziatalnoSci jak np. sprzedazy dotadowan
prepaid’owych wg. np. cen brutto, netto, grup
towarowych, towaréw czy sklepéw odbywa sie
obecnie za pomocq jednego klikniecia co znaczgco
utatwia nam prace i pozwala na biezgcq kontrole
rentowno$ci w poszczeg6inych sklepach.” -
podsumowuje Wojciech Skupnik.

Korzysci

Wdrozenie zintegrowanego systemu Microsoft
Dynamics Ax przyczynito si¢ do odniesienia szeregu
korzysci w firmie Tabak Polska w postaci m.in.:

v mozliwosci $ledzenia sprzedazy w czasie
rzeczywistym - dane moga by¢ przetwarzane
w dowolnym momencie w ciggu dnia on-line

v" uzyskania natychmiastowej informacji o
wynikach przedsigbiorstwa, m.in.: raporty
rentownosci dot. poszczegdlnych towaréw,
sklepow, ect.

v' posiadania zintegrowanej towarowej bazy
danych

v’ zautomatyzowania i utatwienia zarzadzania
procesami logistycznymi i sprzedazy detalicznej
w strukturze wielo-oddziatowej

v’ mozliwo$ci petnego analizowania zmiennosci
popytu i podazy

v’ lepszego planowania zapasow i zwigkszenia
wskaznika rotacji zapasow

v’ nizszych kosztéw magazynowania

v’ przyspieszenia i zwiekszenia doktadnosci
przeptywu dokumentéw pomiedzy Tabak Polska
i jego kontrahentami

v/ usprawnienia i utatwienia pracy w obszarze
ksiegowym i finansowym.

Wdrozone rozwigzanie obstuguje zatem wszystkie
procesy zachodzace w firmie odpowiadajac
potrzebom i specyfice jej funkcjonowania, a jego
elastyczno$¢ i mozliwo$¢ dodawania nowych
funkcjonalno$ci pozwala firmie Tabak Polska na
natychmiastowe reagowanie i dostosowywanie
swoich dziatan do ciggle zmieniajacej sie sytuacii
rynkowej.

Wsparcie i plany na przyszto$¢

Ze wzgledu na wysoka jako$¢ ustug wdrozeniowych
oraz potrzebe opieki profesjonalistéw nad
wdroZzonym systemem firma nadal wspétpracuje
z firmg CSF Polska. Dedykowany Dziat Wsparcia
dba o utrzymanie i rozwdj aplikacji Tabak Polska,
monitoruje funkcjonowanie systemu oraz zapewnia
pomoc zaréwno w biezacej pracy jak

i opracowywaniu dodatkowych funkcjonalnosci.



