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Zarzadzania przez cele wymaga ciagtej kontroli

~Gdybysmy
rozwigzanie Business Intelligence,

zdecydowali sie na alternatywne
projekt trwatby

prawdopodobnie wiele miesiecy i wymagatby duzo

wiekszych naktadow inwestycyjnych”

Wojciech Siczek, Menedzer ds. Kontrolingu w EGIS Polska

Ta historia wydarzyta sie
naprawde. Polska spotka
miedzynarodowego koncernu
farmaceutycznego EGIS
Pharmaceuticals PLC wdrozyta w
ciggu dziewieciu dni rozwigzanie
Business Intelligence nowej
generacji - QlikView. Nowe
rozwigzanie analizuje i kontroluje
procesy sprzedazowe, ruchu

magazynowe oraz kapitat

pracujacy. Niewiarygodna historia?

Bynajmniej.

Aby odpowiedzie¢ na dowolne
zapytanie uzytkownika QlikView
potrzebuje mniej niz sekunde -
niezaleznie od tego, czy
menedzerowie EGIS Polska
analizujg poziom sprzedazy na

przestrzeni ostatniego kwartatu,

przez pryzmat grup produktéw lub

kategorii klienta czy sprawdzaja
poziom wydatkéw promocyjnych
w analizowanym regionie kraju.
Wszystkie obliczenia wykonywane
sg na serwerze i btyskawicznie

dostarczane na ekran laptopa. Z

niezwykta precyzjg i w zawrotnym

tempie. - Dzieki temu moglismy
zwiekszy¢ efektywnosé
prowadzenia polityki handlowej.
Menadzerowie na biezgco widzg
efekty swojej pracy i skutecznie
wykorzystujg dostepne budzety.
Odchylenia w realizacji planow
wychwytujemy na biezaco, co
pozwala na uruchomienie
ewentualnych dziatan
korygujacych. Ta wiedza jest
bezcenna - dodaje Wojciech

Siczek.

Warunek sukcesu

EGIS Polska Dystrybucja
zaopatruje gtéwne hurtownie
farmaceutyczne w Polsce. Stad
leki trafiajg do aptek i
ostatecznych odbiorcéw -
pacjentow. Mechanizm jest
prosty, ale podlega wielu
czynnikom, ktére determinujq

wydajnos¢ kluczowych proceséw.

EGIS Pharmaceuticals PLC,
obecny w 60 panstwach, na
polskim rynku zajmuje sie
promocja i dystrybucjg
generycznych produktow
farmaceutycznych

Branza
farmaceutyczna

Zakres projektu
Sprzedaz, Kapitat pracujacy,
Zapasy,

Wyzwania

Zbudowanie rozwigzania,
ktore umozliwi analizowanie i
kontrolowanie wydajnosci
kluczowych procesow w firmie
oraz weryfikacje stopnia
realizacji biezacych plandéw.

Rozwigzanie

W systemie pracujq
cztonkowie zarzadu oraz
menedzerowie odpowiedzialni
za sprzedaz, marketing,
logistyke i controlling

Korzysci

Firma dysponuje
kompleksowg informacjq
obejmujacq kluczowe
obszary, co pozwala na
dynamiczng adaptacje do
zmieniajqcego sie otoczenia
konkurencyjnego.Zaletg sq
rowniez niskie koszty
wdrozenia oraz mozliwos¢
rozwoju istniejacych i
budowania nowych aplikacji
w miare zmieniajacych sie
oczekiwan.

Parametry techniczne
Serwer wirtualny VMware
Data Source: iScala

Jesli wielkos¢ sprzedazy sie
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lub przewidziany, czes¢ zapaséw
bedzie dtuzej zalega¢ w
magazynie. A firma tym szybciej
sie rozwija, im szybciej potrafi
obraca¢ zaangazowanym
kapitatem. Przy rozproszonych
danych zastosowanie tych
podstawowych zasad ekonomii
jest zawsze trudne. Jak wszakze
dowiedziec sie, czym
spowodowana jest zmiana
dynamiki sprzedazy? Czy wptyw
miata dotychczasowa promocja? A
moze sprzedaz, mimo aktualnych
odchylen, pokryje sie z planami

pod koniec kwartatu?

Odpowiedzi kryja sie w masie
informacji, ktére, cho¢ mogg
wydawac sie nieistotne, po
odpowiednim zestawieniu i
doktadnej analizie odstaniajq
prawdziwy obraz i prawdziwg
przyczyne. Liczba sprzedanych
lekow moze rosngé, zapasy nie
zalegaja w magazynach, lecz
poziom $rodkéw finansowych jest
inny niz zakfadano. - Wykonujac
kalkulacje, trwajaca utamek
sekundy, okazuje sie, co jest
przyczyng okreslonego stanu
rzeczy. Ta wiedza jest bezcenna,
bo dzieki niej potrafimy
efektywnie realizowac i
modelowac strategie finansowg
naszej firmy - przyznaje Wojciech

Siczek.

Wczesniej wszelkie zestawienia i
analizy prowadzone byty z
wykorzystaniem arkuszy
kalkulacyjnych w formie gotowych
raportow, rozsytanych do
odbiorcéw w ustalonej formie i
przedziale czasowym.
Wykorzystywany w firmie system
informatyczny iScala,
wspomagajacy zarzadzanie
finansami i ksiegowoscig, nie
dostarcza bowiem praktycznie
zadnych narzedzi analitycznych i

stuzy jedynie jako zrédio danych.

- Analizy wykonywalismy wiec
samodzielnie. Pracownicy zbierali,
agregowali i zestawiali z planami
informacje z kluczowych
obszardw. Mijato kilka dni. Poza
tym, ze byto to mato efektywne i
czasochtonne, wyniki analiz w
momencie dotarcia do adresata,
mogty by¢ juz nieaktualne.
Chcieli$my zmienic¢ ten stan,
oddajac w rece menadzeréw
rozwigzanie Business Intelligence

- mowi Wojciech Siczek.

Zespot EGIS Polska poczatkowo
rozwazat rozbudowe systemu
iScala w oparciu o dostepne
moduty analityczne. Jednak po
rozmowach z innymi
uzytkownikami QlikView i
dwutygodniowych testach firma
zmienita plany. QlikView okazat

sie intuicyjnym i prostym w

obstudze narzedziem,
potrafigcym przelicza¢ masy
danych z zaskakujaca predkoscig
mimo niskich wymagan
sprzetowych. Uzytkownicy byli
pod wrazeniem efektywnosci
systemu. Wiele tradycyjnych
rozwigzan Business Intelligence,
zanurzonych w technologii OLAP,
wdrazanych jest przez wiele
miesiecy, analizy zwykle
ograniczajq sie do kilkunastu
obszardéw (pytan), a kazda
kolejna aktualizacja rozwigzania

jest czasochtonna i kosztowna.

Zarzadzanie przez cele
Wdrozenie i praca z QlikView
przebiega inaczej. Dzieki
asocjacyjnej bazie danych
zlokalizowanej w catosci w
pamieci operacyjnej komputera
narzedzie integruje sie z innymi
systemami (np. ERP, CRM) i
arkuszami kalkulacyjnymi. Przez
proste odwzorowanie danych
zrédtowych nie potrzebuje
kosztownych hurtowni danych, a
czas wdrozenia liczony jest nie w

miesigcach, lecz w tygodniach.

W EGIS Polska projekt trwat
jeszcze krécej - 9 dni. W tym
czasie firma Hogart wdrozyta
QlikView, ktéry objat sprzedaz,
ruchy magazynowe oraz kapitat

pracujacy.
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Juz we wlasnym zakresie firma
rozszerzyta ten zakres o
dodatkowa analize kosztéw.

W najblizszej przysztosci na
platformie QlikView powstang
takze inne aplikacje, m.in. do
zarzadzania wydatkami
inwestycyjnymi i planowania

ptynnosci finansowej.

- Budowanie kolejnych aplikacji
powinno trwac réwnie krotko, bez
koniecznosci zaangazowania
konsultantéw. Dotyczy to takze
przeszkolenia uzytkownikéw -

mowi Wojciech Siczek.

Opanowanie aplikacji
dostarczajacej analiz
sprzedazowych w QlikView zajeto
menadzerom EGIS Polska ok. 20-
30 min. Aplikacja dostepna jest
dla uprawnionych uzytkownikéw z
poziomu przegladarki
internetowej. Jej obstuga,
podobnie jak przegladanie innych

dokumentéw w Internecie,
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sprowadza sie do kilku kliknie¢
myszka do komputera. Jeden
ruch rekg pozwala na catkowitg
zmiane perspektywy analitycznej
i ograniczenie zakresu
prezentowanych danych z
poziomu catej firmy do grupy
produktow, wybranego klienta,
czy nawet pojedynczej faktury.
Szeroka gama wymiaréw
analitycznych umozliwia
kazdemu z uzytkownikdw
analizowanie danych w oparciu o
ich kombinacje dostosowang do
indywidualnych potrzeb. Bogate
mozliwosci graficznej prezentacji
zaleznosci danych biznesowych
znacznie utatwiajg prowadzenie
analizy, a szybkos¢ i tatwosc¢
eksportu informacji pozwala na
bezproblemowe umieszczenie
wykresow w prezentacji
PowerPoint czy przeniesienie
danych do dalszego
wykorzystania w arkuszu
kalkulacyjnym czy

korespondencji email.

Opanowanie kolejnych aplikacji z
obszaru analizy kosztéw,
zapaséw oraz kapitatu
pracujacego trwato jeszcze
krécej. Uprawnieni menedzerowie
kontroluja efektywnos¢
ponoszonych wydatkow w
podlegtych im

komérkach organizacyjnych,
odnajdujac z tatwoscig przyczyny
powstatych odchylen. Otrzymujq
informacje o poziomie i rotacji
zapasow, saldzie naleznosci i ich
strukturze wiekowej. Wyniki
analiz z kolei umozliwiajq
doktadne prognozowanie
przeptywu pieniedzy i szybkie
dostosowanie taktyki do nowych
warunkow. Wszystko to jest
naprawde proste. Nie tylko
wiemy, co sie dzieje, ale tez
potrafimy dotrzec¢ do przyczyny i
w pore zareagowac. To warunek,
by taka organizacja, jak EGIS
Polska byta efektywnie
zarzadzana przez cele - mowi

Wojciech Siczek.



